Ochrana osobnych udajov (GDPR)

PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Milott, s.r.o. Tehelnd 9, 917 01 Trnava, 1CO 44062061 (dalej len
,MILOTT) ako prevadzkovatel internetovych stranok myuctovnik.sk, milott.sk
a iné seo weby - spracuva osobné udaje dotknutych osdb v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najméa Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gidajov) (dalej ako ,Nariadenie GDPR“) a so
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych udajov).

Ochrana osobnych Udajov nasich zakaznikov a inych fyzickych oséb je pre nas
délezita. Tieto podmienky obsahuju najma informacie o spoésobe, rozsahu, ucele
a dobe spracuvania VasSich osobnych udajov, ako aj VaSich pravach suvisiacich s
ochranou osobnych udajov.

A/ Prevadzkovatel’

Prevadzkovatelom, ktory spracovava Vase osobné tidaje je nasa spolocnost —
Milott, s.r.o. Tehelnd 9, 917 01 Trnava, 1CO 44062061.

B/ Rozsah, pravny zaklad a ucel spractivania osobnych tudajov

Vase osobné Udaje spracuvame v sulade s platnymi pravnymi predpismi a na
zaklade pravnych zakladov vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov, ato's
Vasim suhlasom alebo bez Vasho suhlasu.
Spracuvanie osobnych udajov s Vasim suhlasom:

1. Rozosielanie marketingovych materialov
a)  rozsah osobnych udajov:
— e-mailova adresa

1. pravny zaklad:

— spracuvanie na zaklade Vasho suhlasu ako dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1
psim. a) Nariadenia GDPR

c) Ucel:



— marketingové Ucely
o Zriadenie a vedenie zakaznickeho uctu
a)  rozsah osobnych Udajov:

— meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo, adresa, obchodna
histéria, pripadne fax, nazov spolo¢nosti, ICO, DIC, ina adresa

o pravny zaklad:

— spracuvanie na zaklade Vasho suhlasu ako dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1
psim. a) Nariadenia GDPR

c) Ucel:
— poskytovanie sluzby zakaznickeho uctu
Spracuvanie osobnych udajov bez Vasho suhlasu:

1. Plnenie zmluvy vratane vybavenia pripadnych reklamacii
2. rozsah osobnych Udajov:

— zakladné Gdaje, ktorymi st Vase meno a priezvisko, adresa, pripadne ICO, ak
ste podnikatel’ — fyzicka osoba (Zivnostnik),

— kontaktné udaje, ktorymi su Vas e-mail, telefonne Cislo alebo kontaktna
adresa,

— transakcné udaje, predovsetkym informacie o Vasich platbach a platobnych
metodach,

— iné Udaje uvedené v objednavkovom formulari,

— zaznamy e-mailovej komunikacie, pripadne inej komunikacie v elektronickej
alebo inej pisomnej podobe.

o pravny zaklad:

— spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR

— spracUvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela
podla ¢l. 6 ods. 1 psim. c) Nariadenia GDPR



c) Ucel:
— plnenie prav a povinnosti zo zmluvy alebo predzmluvného vztahu

o Uétovné a danové ucéely
o rozsah osobnych Udajov:

— fakturac¢né tdaje, ktorymi si Vase meno a priezvisko, adresa, 1CO, DIC,
pripadne IC DPH, ak ste podnikatel’ — fyzicka osoba (zivnostnik)

b)  pravny zaklad:

— spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela
podl'a ¢l. 6 ods. 1 psim. c) Nariadenia GDPR

c) Ucel:
— UcCtovna a danova evidencia

o Vymahanie neuhradenych pohl'adavok po splatnosti
o rozsah osobnych Udajov:

— vSetky osobné Udaje uvedené v ramci plnenia zmluvy podl'a bodu 1 a suvisiace
s plnenim zmluvy podl'a bodu 1

b)  pravny zéklad:

— spracUvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR

c) ucel:
— riadne splnenie penazného zavazku zo zmluvného vztahu

o Spracovanie sprav zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara
a)  rozsah osobnych Udajov:

— meno a/alebo priezvisko, e-mailova adresa, pripadne iné Udaje uvedené
v kontaktnom formulari

b)  pravny zaklad:

— spracUvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknute;j



osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR

— spracUvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR

c) Ucel:
— podpora predaja a komunikacia s potencialnym zakaznikom a zakaznikom

o Kontaktna linka a kontaktny e-mail
o rozsah osobnych udajov:

— Udaje, ktoré nam o sebe oznamite telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu
o pravny zaklad:
— spracuvanie podla konkrétneho obsahu Vasho oznamenia

— spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana podl'a ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR

c) Ucel:
— podpora predaja a komunikacia s potencialnym zakaznikom a zakaznikom

o Prehliadanie webovej stranky
o rozsah osobnych udajov:

— datum a ¢as pristupu, URL (adresu) odkazujlcej webovej stranky, zobrazeny
subor, mnozstvo odoslanych dat, typ prehliadaca a jeho verzia, operacny systém,
IP adresa

o pravny zaklad:

— spracUvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia strana podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR

c) Ucel:
— Statistika

o Suéinnost s organmi verejnej moci
o rozsah osobnych udajov:

— vSetky osobné Udaje vyZzadované organom verejnej moci



o pravny zaklad:

— spracUvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela
podl'a ¢l. 6 ods. 1 psim. c) Nariadenia GDPR

o Ucel:

— podl'a konkrétnej poziadavky organu verejnej moci

C/ Kategorie prijemcov osobnych tidajov

VaSe osobné Udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnom
rozsahu nasledujucim kategoriam prijemcov:

Kuriérske a prepravné spolo¢nosti

Uctovné kanceléarie, auditori a dafovy poradcovia

Poskytovatelia IT sluzieb

Advokatske kancelarie, inkasné spolocnosti, sudy a exekutori
Organy verejnej moci, vratane organov cinnych v trestnom konani

o=

VasSe osobné udaje ziskavame z nasledovnych zdrojov:

1. osobné Udaje ste nam poskytli Vy ako dotknuta osoba; alebo

2. 0sobné udaje sme ziskali vo vybranych odévodnenych pripadoch z
verejnych zdrojov, zoznamov a evidencii (napriklad obchodny register,
Zivnostensky register a podobne).

Nasa spolo¢nost neposkytuje Vase osobné Gdaje do tretich krajin (krajin mimo
EU) alebo medzinarodnych organizacii.

D/ Doba uchovavania osobnych tdajov

V pripade stuhlasu dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 psim. a) Nariadenia GDPR
spracuvame Vase Udaje do doby, nez svoj suhlas neodvolate, najviac vsak 5 rokov
od jeho udelenia.

V pripade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 psim. b) Nariadenia GDPR
spractvame Vase osobné idaje po dobu, pocas ktorej trva zmluvny vztah,
vratane doby trvania zaruky, reklamacnych podmienok a premlcacej doby
akéhokol'vek nasho alebo VVasho suvisiaceho naroku.

V pripade plnenia zakonnej povinnosti podl'a ¢l. 6 ods. 1 psim. ¢) Nariadenia
GDPR spracuvame Vase osobné udaje po dobu, ktora vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov.



V pripade opravneného zaujmu podl'a ¢l. 6 ods. 1 psim. f) Nariadenia GDPR
spracuvame Vase osobné Udaje po dobu trvania opravneného zaujmu v zavislosti
od konkrétneho Ucelu spracuvania osobnych udajov.

E/ Vase prava ako dotknutej osoby

Vo vztahu k Vasim osobnym tdajom méte voc¢i ndm nasledujltice prava, ktoré
sme pripraveni vo¢i Vam plnit:

1.

w

Mate pravo ziskat od nasej spolo¢nosti potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju
Vase osobné udaje a ak sa spractvaju, mate pravo ziskat pristup k tymto
osobnym Udajom a tieto informacie:

UCely spracuvania;

. kategorie dotknutych osobnych udajov;

prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budl osobné
Udaje poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo
medzinarodné organizacie;

ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych tdajov alebo,
ak to nie je mozné, kritéria na jej urcenie;

existencia prava pozadovat od nasej spolo¢nosti opravu Vasich osobnych
Udajov, ich vymazanie, obmedzenie spraclvania, prava namietat proti
takémuto spractvaniu a prava podat staznost dozornému organu;
akeékol'vek dostupné informécie, pokial’ ide o ich zdroj, ak sa Vase osobné
Udaje neziskali od Vas ako dotknutej osoby;

. existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania

uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR a v tychto pripadoch
aspon zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre Vas ako dotknutu
osobu;

o primeranych zarukach podl'a ¢lanku 46 Nariadenia GDPR tykajucich sa
prenosu, ak sa Vase osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii.

Ak podate ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie Vam poskytneme v
bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial’ ste nepoziadali o iny spdsob.

Poskytneme Vam kopiu VaSich osobnych tdajov, ktoré sa spracuvaju. Za
akékolvek dalsie kopie, o ktoré poziadate, méZzeme Uctovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativnym nakladom. Pravo ziskat kopiu nesmie mat
nepriaznivé doésledky na prava a slobody inych.

o

Mate pravo na opravu Vasich osobnych Udajov, ktoré o Vas spractivame,
pokial’ su Vase osobnu Udaje nespravne, nelplné alebo sa zmenili.
Kontaktuje nas, bez zbytocného odkladu ich opravime.



3)  Mate pravo na vymaz Vasich osobnych Udajov, pokial’:

a) osobné Gdaje uz nie s potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

b)  odvolali ste stihlas, na zéklade ktorého sa spractvanie vykonava a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie;

c) namietali ste voci tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na
automatizovanom spracovani Vasich osobnych udajov a neprevazuju ziadne
opravnené dévody na spracuvanie alebo ste namietali voci spracuvaniu VasSich
osobnych Udajov na ucely priameho marketingu

d) osobné Gdaje sa spracuvali nezakonne;

e) osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla
prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha;

f)  osobné Udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacne;
spoloc¢nosti.

Ak sme zverejnili Vae osobné Gidaje a sme povinni ich vymazat osobné tidaje, so
zretel’'om na dostupnu technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni podnikneme
primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby sme informovali
prevadzkovatel'ov, ktori vykonavaju spracuvanie Vasich osobnych udajov, ze ich
Ziadate, aby vymazali vsetky odkazy na tieto osobné Udaje, ich kopiu alebo
repliky.

VysSie uvedené prava nemate, pokial’ je spracivanie potrebné:
a) nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie;

b)  nasplnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podl'a prava
Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému nasa spolo¢nost podlieha, alebo na
splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej nasej spolocnosti;

c)  zdovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stilade s ¢lankom
9 ods. 2 pism. h) a i) Nariadenia GDR, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia GDPR;

d) na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na Statistické Ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia
GDPR, pokial’ je pravdepodobné, ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym
sposobom stazi dosiahnutie ciel'ov takéhoto spractvania, alebo

e) napreukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych néarokov.



4)  Mate pravo na obmedzenie spractivania, pokial’:

a) ste napadli spravnost Vasich osobnych Gidajov, a to pocas obdobia
umoznujiceho nasej spolo¢nosti overit spravnost Vasich osobnych tdajov;

b)  jespraclvanie protizakonné, namietate proti vymazaniu Vasich osobnych
Udajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) uZnepotrebujeme Vase osobné Udaje na Ucely spractvania, ale Vy ako
dotknuta osoba ich potrebujete na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d) namietali ste voci spractvaniu Vasich osobnych tdajov podla ¢l. 21 ods. 1
Nariadenia GDPR, a to az do overenia, Ci opravnené dévody na strane nasej
spolo¢nosti prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi ako dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatnovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu Unie alebo
Clenského statu.

Pred tym, ako bude obmedzenie spractvania zrusené, sme povinni Vas
informovat.

5)  Mate pravo na prenosnost tidajov, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam
poskytli, dalSiemu prevadzkovatel'ovi, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citate'nom formate bez toho, aby sme Vam branili, ak:

a) saspracuvanie zaklada na Vasom suhlase podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia GDPR alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia GDPR alebo na plneni
zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, a

b)  ak sa spraclvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Mate pravo na prenos osobnych Udajov priamo od nasej spoloc¢nosti ako
prevadzkovatel'a druhému prevadzkovatel'ovi, pokial’ je to technicky mozné.

Pravo na prenosnost Gdajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody
inych.

6)  Mate pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych tdajov nasou
spolo¢nostou, ktoré je vykonavané na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia
GDPR alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR vratane namietania proti
profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach, ako aj mate pravo
namietat proti spractivaniu Vasich osobnych tidajov nasou spolo¢nostou na



Ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
takymto priamym marketingom.

7)  Mate pravo na automatizované individualne rozhodovanie, pokial’ zistite,
alebo sa domnievate, ze toto spracuvanie je nezakonné alebo v rozpore s Vasimi
pravami.

Pri spracovani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania, uvedenému v Cl. 22 ods. 1a 4 Nariadenia GDPR.

8)  Mate pravo odvolat Vas suhlas so spractivanim Vasich osobnych udajov,
ak je spracuvanie Vasich osobnych Udajov zalozené na suhlase bez toho, aby to
malo vplyv na zakonnost spractivania zalozeného na sthlase udelenom pred jeho
odvolanim.

9)  Mate pravo podat staznost u dozorujliiceho organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
27, https://dataprotection.gov.sk/.

10) Mate pravo podat Ziadost, otazku alebo staznost nasej spolo¢nosti.

Nasu spolo¢nost mézete so svojimi ziadostami, otazkami alebo staznostami
kontaktovat e-mailom na e-mailovej adrese infohastemyuctovnik.sk alebo
poStou na adrese sidla nasej spolo¢nosti.

Na Vasu ziadost, otazku alebo staznost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni.
V pripade zlozitosti alebo vel’kého pocCtu ziadosti sme opravneni tuto lehotu
predizit o dalsich 60 dni. V takom pripade Vas budeme o prediZeni lehoty ako aj
o dévodoch jej predizenia informovat.

V pripade, ak bude Va$a ziadost, otazka alebo staznost zjavne neodévodnena
alebo opakovand, sme opravneni Gctovat si primerany administrativny poplatok
na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.


https://dataprotection.gov.sk/

